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Αγορές μέσω Διαδικτύου: οι επενδύσεις στις ευρυζωνικές υπηρεσίες θα τονώσουν το ενδιαφέρον των Ελλήνων καταναλωτών 

Η χαμηλή διείσδυση των ευρυζωνικών υπηρεσιών, απόρροια του ντε φάκτο μονοπωλίου του ΟΤΕ στον τομέα αυτό, αποτελεί κατά την γνώμη της Ευρωπαϊκής Επιτροπής τη βασική αιτία για τις ελάχιστες διασυνοριακές, εντός ΕΕ, αγορές που πραγματοποιούν οι Έλληνες καταναλωτές μέσω Διαδικτύου. 

Με ερώτησή του προς την Κομισιόν ο Ευρωβουλευτής της Νέας Δημοκρατίας Καθηγητής κ. Γιώργος Παπαστάμκος έθεσε το πρόβλημα της διστακτικότητας των Ελλήνων καταναλωτών να προβαίνουν σε αγορές μέσω Διαδικτύου, ζητώντας, παράλληλα, από το κοινοτικό όργανο να εξηγήσει τους λόγους του φαινομένου αυτού και τις προτεινόμενες λύσεις.

Η Επιτροπή έχει θέσει στο επίκεντρο της πολιτικής της τρεις βασικούς στόχους που αφορούν την ανάπτυξη του ηλεκτρονικού εμπορίου στην εσωτερική αγορά: επίτευξη ενός υψηλού επιπέδου προστασίας των καταναλωτών· αποτελεσματικά μέσα επιβολής και δημιουργία κέντρων παροχής συμβουλών και ενημέρωσης των καταναλωτών. 

Συγκεκριμένα, ο Επίτροπος κ. Μάρκος Κυπριανού διαπιστώνει ότι ο κανονιστικός κατακερματισμός, που οφείλεται σε κενά και ασυνέπειες της νομοθεσίας και στη θέσπιση από τα κράτη μέλη αυστηρότερων διατάξεων σε εθνικό επίπεδο, δημιουργεί προβλήματα για τις επιχειρήσεις και τους καταναλωτές. Επιπλέον, προσδίδει μεγάλη σημασία στο να αισθάνονται οι καταναλωτές επαρκή προστασία όταν πρόκειται για on-line χρηματοοικονομικά προϊόντα και επομένως βέβαιοι ότι μπορούν να επωφεληθούν από την εσωτερική αγορά. Το 2007, η Επιτροπή θα ασχοληθεί εκτενώς με την προετοιμασία της έκθεσης, που θα υποβληθεί το 2008, σχετικά με την εφαρμογή της οδηγίας για την εξ αποστάσεως εμπορία χρηματοοικονομικών υπηρεσιών. 

Σε ό,τι αφορά την Ελλάδα, ο Κύπριος Επίτροπος ενημέρωσε τον κ. Παπαστάμκο ότι η Επιτροπή εργάζεται για την αύξηση της συνέργιας ανάμεσα σε όλους τους πολιτικούς, δημοσιονομικούς και κανονιστικούς μηχανισμούς, περιλαμβανομένων των διαρθρωτικών και γεωργικών ταμείων της ΕΕ ώστε να παρέχονται ευρυζωνικές υπηρεσίες και σε περιοχές στις οποίες η παροχή παρόμοιων υπηρεσιών ή η υποδομή τους δεν είναι εμπορικά βιώσιμες. Η Επιτροπή ενέκρινε πρόσφατα το έργο «Ευρυζωνική πρόσβαση σε υποεξυπηρετούμενες περιοχές της Ελλάδας», με συνολικό προϋπολογισμό, ύψους 210 εκατ. ευρώ. Το κοινοτικό πλαίσιο στήριξης για την Ελλάδα υποστηρίζει επίσης διάφορα έργα σε περιφερειακό επίπεδο για την ενθάρρυνση της ευρύτερης χρήσης του Διαδικτύου. 
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